
2 . ファクトデータ分析
Fact data analysis
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・ 11月の1ＰＶあたりの売上高は
  過去最高値をマーク
・ 積極的なモバイル広告宣伝施策やTVCMの
   実施により、PC・モバイル共にＰＶ数が増加。

・ PC・モバイル共に
  ＰＶ数が上昇



2 . ファクトデータ分析
Fact data analysis
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平均出荷単価（四半期平均）の推移
平均出荷単価は四半期のEC事業の取扱高を
同期間の出荷数で除すことにより算出
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平均出荷単価は
前年同期比で低下
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・ 2009年4月1日開始の送料無料キャンペーンにより、
  低価格商品購入顧客が増加したため、平均出荷
  単価がやや低下するも、秋冬物の展開により、
　商品単価は上昇。

・ 1万円未満の購入比率
  ▶10/03期第1Q会計期間　54.2％
  ▶10/03期第2Q会計期間　55.7％
  ▶10/03期第3Q会計期間　41.1％

・ 商品単価　　
  ▶09/03期累計期間　　 8,186.8円
  ▶10/03期第1Q会計期間　7,463.9円
  ▶10/03期第2Q会計期間　7,574.2円
  ▶10/03期第3Q会計期間　9,680.1円

11,831 11,486

14,041



・ 新規及び復活アクティブ会員の占める割合
   3Q新規+復活アクティブ会員・・・23.7% （年間19,346円）
  それ以外のアクティブ会員・・・76.3% （年間53,466円）

  ［前年同期］
  3Q新規+復活アクティブ会員・・・17.0% （年間17,781円）
  それ以外のアクティブ会員・・・83.0% （年間56,403円）

2 . ファクトデータ分析
Fact data analysis

アクティブ会員１人あたりの年間購入金額
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引き続き直近アクティブ会員数の
急増により、年間購入金額は
過去最低となる
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2 . ファクトデータ分析
Fact data analysis

既存アクティブ会員※1の購入率※2
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新規アクティブ会員の割合は増えて
いるものの、既存アクティブ会員※の
購入率は順調に推移

※1 既存アクティブ会員・・・新規及び復活アクティブ会員を
　   除いたアクティブ会員

※2 既存アクティブ会員の購入率 =

       　　　　　　　　　　　　　÷ 既存アクティブ会員数 既存アクティブ会員のうち
当該四半期に購入した会員数
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2 . ファクトデータ分析
Fact data analysis

出荷件数推移
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前四半期に続き、出荷件数は
過去最高件数を突破
・ 前年同期比+92.2％

・ 顧客購買意欲の促進
  ▶送料無料効果
  ▶新規出店数の増加
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376,407

540,253

615,935



ZOZOTOWN

各サービスの概要と特徴

・国内最大規模のファッションショッピングサイト
・システム、デザイン、物流　すべて自社で行う
・取り扱いブランドとの強固な関係－商品管理データ連携

ZOZOPEOPLE
・ヒト・コト・モノに特化した情報発信サイト
・ユーザー同士での情報共有が可能

ZOZOQ&A
・日常の疑問を感度の高いユーザー同士で解決

ZOZOARIGATO
・メッセージ投稿型寄付

ZOZOGALLERY
・人気ブランドのPC壁紙やスクリーンセーバー、
  携帯用待ち受け画像のダウンロードサービス

・全国のファッションショップ4,514店が参加 
・ファッション情報の電子辞書
・各ショップが能動的に情報発信 
・103,073パターンもの着こなし提案
・検索サービス利用による顧客誘引

ZOZONAVI
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1 . 事業内容
Out line of business



1 . 事業内容
Out line of business

「世界中をカッコよく、
世界中に笑顔を。」

企 業 理 念

従業員（平均26.8歳）
240名

高感度なファッションブランド
1052ブランド

全国ショップ
4,514店

ファッション好きのお客様
174万人

株主
364,701株

P.36
WBG WEST 16F 2-6 NAKASE MIHAMA-KU CHIBA 261-7116 JAPAN



1 . 今後の戦略
A future strategy

強みと特徴

・アパレルECとして国内最大規模

・高感度ファッション分野での独占的地位

・自前でECに関わる機能を保持ーシステム、デザイン、物流etc.

・独自のファッション情報メディアを併設

・ロイヤリティの高い男女半々の会員

・取引先との強固な関係
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1 . 事業内容
Out line of business



2 . 収益構造
Profit Structure

P.38
WBG WEST 16F 2-6 NAKASE MIHAMA-KU CHIBA 261-7116 JAPAN

ＥＣ事業

ストア企画開発事業（自社販売）
ZOZOTOWN上にて、イープローズやキュニーなど41店の当社オリジナルショップを展開。 
ブランドメーカーより在庫を買い取り販売する方式。

売上高 ＝ 各ショップの商品取扱高

ストア運営管理事業（受託販売）

売上高 ＝ 各ショップの商品取扱高 × 受託手数料率

ZOZOTOWN上にて、ユナイテッドアローズやビームスなど105店のオンラインショップの運営管理を受託。 
ある一定量の在庫を委託形式で預かる在庫リスクの発生しない事業。

売上高＝各メーカー商品取扱高×受託手数料率

メーカー自社EC支援 2008年５月に子会社（株式会社スタートトゥデイコンサルティング）設立
BtoB事業



2 . 収益構造
Profit Structure
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カード事業
提携カード「ZOZOCARD」（ポケットカード株式会社と提携）を発行。 

初期出店手数料等

売上高 ＝ キャッシング残高 × 手数料率 ＋ ショッピング利用額 × 手数料率

メディア事業
トップページや検索結果ページなどを使った広告枠を販売。

売上高 ＝ 広告料

その他

その他



本資料は、会社内容をご理解いただくための資料であり、

投資勧誘を目的とするものではありません。

本資料に記載されている業績予想及び将来予測につきましては、

現時点で入手可能な情報に基づき当社で判断したものであります。

予想にはさまざまな不確定要素が内在しており、実際の業績は

これらの将来見通しと異なる場合があります。
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